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DADOS DA FRENTE DE TRABALHO

i.  PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA
ii.  Endereco: Rua Herois da FEB, 322 - Parque Novo Mundo, Subprefeitura de Vila
Maria

iii.  Infraestrutura: Parque recreativo, pista de caminhada, paraciclo, campo de futebol,
quadra poliesportiva, playground, sanitarios, vestidrio, estares, passeios e
bebedouros. Equipamentos de ginastica, sanitarios, rampa de acesso ao parque e
areas de circulacdo acessiveis.

iv.  Area Total: Area 50.250 m?

v.  Funcionamento: Das 6h as 19h - Segunda a Domingo, incluindo feriados.

vi.  Saidas de Emergéncia: Existem 02 Port8es para entrada e saida de materiais, sendo
01 através da entrada principal que permanece trancado aberto, e outros na lateral
do parque que permanece trancado, porém em caso de emergéncia pode ser
utilizado para entrada de viatura de resgate, que terd acesso parcial até
determinados pontos do parque.
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2. CONTEXTUALIZACAO

O PAA - PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL trata-se de um plano técnico que
direciona o escopo ideal para atendimento em casos de emergéncias e outras particularidades
ambulatoriais. Definindo Equipe Técnica, Materiais e Insumos de Primeiros Socorros,
treinamentos e padronizacdo de trabalhos e auditorias para validar a qualidade dos trabalhos.
Esta gestdo é um modelo de concessdo junto ao parque onde a contratacdo de servico
terceirizado com é de total responsabilidade da concessionaria pelo cumprimento das

exigéncias do edital.

Envolve a Avaliagdo da necessidade de adocdo de pessoas e ferramentas de trabalho, tais como:

Equipe Técnica;
Treinamentos;
Simulados;

Planos de Evacuacao;

Avaliacdo e Definicdo de Escopo realizado por equipe de colaboradores préprios ou

terceirizados.

3. OBJETIVOS

O objetivo do PAA - PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL é fornecer um conjunto de
diretrizes, dados e informacdes que propiciem as condi¢des necessdrias para a adocdo de
procedimentos légicos, técnicos e administrativos, estruturados para serem desencadeados
rapidamente em situa¢des de emergéncias ambulatoriais, para a minimizacdo de impactos a

popula¢do e ao meio ambiente.

Além disso, tem como finalidade:

Promover salde e integridade fisica aos colaboradores, frequentadores e transeuntes.
Atendimento a possiveis ocorréncias nas dependéncias do parque.

Atendimento de Primeiros Socorros para posterior encaminhamento ao atendimento médico
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especializado;

4. DIRETRIZES

E de responsabilidade dos gestores da empresa contratante, garantir que este procedimento
seja cumprido na sua integra, bem como disponibilizar recursos necessarios para as empresas
contratadas e equipe técnica, executem as atividades de atendimento ambulatorial com

eficiéncia e eficacia.

5. DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ATUAL

5.1. ATIVIDADES
5.1.1. Atividades Rotineiras Programadas

5.1.1.1. Ginastica 3.2 Idade

Dias: segunda a sexta

Horario: das 6h as 10h

5.1.1.2.  Futebol- Projeto Jovens

Dias: segunda a sexta

Horario: diversos horarios

6.1.2 Atividades Rotineiras Nao Programadas

Corrida, caminhada, piqueniques, ginastica, trilha e jogos.

6.1.3 Atividades Nao Rotineiras

Eventos, simpoésios.
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7. EQUIPE DE APOIO ATUAL

02 vigilantes diurnos - Equipe Terceirizada Interfort - Turno 12x36 - das 07:00 as 19:00hs

02 Vigilantes noturnos - Equipe Terceirizaada Interfort - Turno 12x36 - das 19:00 as 07:00 hs
02 Auxiliares de Servicos Gerais (Limpeza) - Equipe Terceirizada

05 Jardineiros - Equipe Terceirizada

02 Colaboradora administrativo/Gestdo

Equipe Manutencdo Predial - Realiza Servigos Pontuais conforme demanda;

8. ESTRUTURA FiSICA DE APOIO ATUAL

Setor Administrativo (Sala, Copa, Vestiario, Banheiro Feminino e Masculino, Almoxarifado)
Sala da Vigilancia;

Cozinha para refei¢bes da equipe de Equipe de Apoio (Banheiro Masculino e Feminino);
01 Quadra Poli Esportiva;

01 Campo de Futebol Society com grama sintética;

02 Vestiarios de apoio préximos ao Campo de Futebol Society;

01 Playground;

01 Area de ATI - Atendimento da 3° Idade;

Pista de Caminhada/Corrida;

Banheiro Masculino e Feminino para Visitantes;

Local Coberto com Mesa para jogos para visitantes;

9. ESTIMATIVA DE CIRCULAGAO DE PESSOAS

Segunda a Sexta: Cerca de 200 Pessoas por dia;

Finais de Sema e Feriado: Cerca de 800 a 1000 pessoas por dia; Observagdes:

Dias chuvosos o movimento de pessoas é reduzido consideravelmente

Finais de semana e feriados o movimento de pessoas aumenta consideravelmente;

Os dados sdo apenas estimativas, pois ndo existe um controle de acesso ao parque, porém

segundo gestoras ja existe um projeto para iniciar quantificagdo e circulacdo de pessoas;
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10. ANALISE DAS INSTALAGAO EXISTENTES DE RECURSOS EMERGENCIAIS

Atualmente o PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA, ndo existe

disponibilidade de Instala¢Bes, recursos emergenciais,

profissionais qualificados/ou

habilitados, ou equipe capacitada (brigadistas e/ou socorristas treinados).

RECURSOS EMERGENCIAS

STATUS ATUAL

Ambulatoério

Nao Aplicavel

Profissional qualificado ou habilitado em emergéncias

Nao Aplicavel

Kit de primeiros socorros

Nao Disponivel

Profissional capacitado em emergéncias

Nao Disponivel

10.1 Avaliacdo das condi¢cdes de atendimento ambulatorial e meios de recursos ao

entorno do parque

Ao entorno e nas proximidades do PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA,

temos a disponibilidade das seguintes Unidades de Atendimento Hospitalar.

HOSPITAL VILA MARIA

Endereco: Rua Francisco Fanganiello, 127 - Parque Novo Mundo, Sdo Paulo - SP, 02181-160

Caracteristica: Hospital com Pronto Socorro

Proximidade: Cerca de 1,5 km de distancia do parque

Contato: (11) 2207-9000

Horario: 24 horas
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HOSPITAL MUNICIPAL DOUTOR CARMINO CARICCHIO
Endereco: Av. Celso Garcia, 4815 - Tatuapé, Sao Paulo - SP, 03063-000

Caracteristica: Hospital Municipal

Proximidade: Cerca de 4,3 Km de distancia do parque

Contato: (11) 3394-6980

Horario: Aberto 24 horas
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UPA PAULISTA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Endereco: R. Teixeira Mendes, 166 - Jardim Paulista, Guarulhos - SP, 07083-230
Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento

Proximidade: Cerca de 12,7 KM de distancia do parque.

Contato: (11) 2468-8480
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Horario: 24 horas
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Endereco: Sd. Antdnio Matias de Camargo, 87 - Parque Novo Mundo, S&o Paulo - SP, 02188-050

Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento

Proximidade: Cerca de 800 metros de distancia do parque

Contato: (11) 2954-4580

Horario: das 8h as 19h
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HOSPITAL PARA ENCAMINHAMENTO DE VITIMAS DE ACIDENTES OFIiDICOS

HOSPITAL VITAL BRASIL

Endereco: Av. Vital Brasil, 1500 - Butanta, Sao Paulo - SP, 05503-900
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Iurbla

Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento de Vitimas de Acidentes Ofidicos
Proximidade: Cerca de 30 km de distancia do parque

Contato: (11) 2627-9529

Horario: aberto 24 horas
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HOSPITAL PARA ENCAMINHAMENTO REFERENCIA DO SORO E VACINAGAO ANTIRRABICA
POS EXPOSICAO

PS - PRONTO SOCORRO DE SANTANA “DR. LAURO RIBAS BRAGA”

Endereco: R. Voluntarios da Patria, 943 - Santana, Sdo Paulo - SP, 02011-100

Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento Referéncia do Soro e Vacina¢do Antirrabica
P&s Exposicao

Proximidade: Cerca de 11 km de distancia do parque

Contato: (11) 2223-2900

Horario: aberto 24 horas
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Expostos:

EQUIPE DE JARDINAGEM

Setor:

JARDINAGEM (Bragal)

DESCRICAO DAS TAREFAS DESENVOLVIDAS

rogadeira.

Realizar atividades bracais de tratos culturais, manutencdo das instala¢des de jardins, planta¢des e afins; Realizar servicos manuais de plantio
de mudas, capina, poda, adubacdo, rastelagem, desbrota, construcdo de cercas e limpezas em geral. Operagdo do triturador de galhos e

EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

Hidrocarbonetos

Gasolina
Oleo
Tempos

Abastecimento e
Lubrificacdo da
Rocadeira

e

02 | Qualitativa

Ocasional
Permanente

Radiagdo ndo Atividades a céu | Radiagdo i Habitual e -
L Qualitativa - - Diaria
ionizante aberto Solar Permanente
Atividades  com | Soprador e .
, i Ocasional e N
Ruido Soprador e Moto | Moto Quantitativa - . Conforme Programacao
) . Intermitente
Rogadeira Rogadeira
) < - Atividades com | Soprador e .
Vibra¢do de Maos e b o Ocasional e =
Soprador e Moto | Moto Quantitativa - Conforme Programacdo
Bragos ) ) Permanente
Rocgadeira Rocadeira

Conforme Programacdo
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NAO HA EXPOSICAO
ACIDENTES/MECANICOS

Choque mecanico por e contra objetos; Queda de pessoas em mesmo nivel; Contato com parte cortante ou perfurante; Piso escorregadio ou
irregular; Projecdo de particulas. Acidentes causados por pessoas desprovidas de razdo com armas de fogo, armas brancas, entre outras
situagdes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

(Fisico, Quimico e Biolégico)

EPI”s para exposi¢do a radiagdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI”s para exposi¢do ao ruido: Protetor Auricular (Utilizar nas atividades com fontes geradoras de ruido);

EPI s para exposi¢do a radiacdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI”s para exposicdo a hidrocarbonetos (Gasolina e Oleo 02 tempos): Luva impermedavel ou creme de protecdo para pele.

OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLES PARA RISCOS DE ACIDENTES

- EPI's a Disposicdo de uso obrigatério em Situagdes com Riscos Especificos: Calcado de seguranca, 6cuolos de seguranga. Luvas de
Seguranca, Capa de Chuva.

- EPC - Equipamentos de Protecdo Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinalizagdo. etc.

PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA
Expostos: EQUIPE DE LIMPEZA
Setor: LIMPEZA
DESCRICAO DAS TAREFAS DESENVOLVIDAS
Realizar atividades lavagens e limpezas em geral.

EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

Produtos
domissanitarios
Limpeza de | de Limpeza

Névoas Contato Ambientes e | (Alcool, o Habitual e L
. ) ) Qualitativa | - - . Diaria
Dérmico Limpeza de | desinfetantes, Inermitente
Banheiros hipoclorito de
sodio e
detergente)
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Produtos
domissanitarios
de Limpeza
Limpeza de | (Alcool,
banheiros desinfetantes,
hipoclorito de
sodio e
detergente)

Virus e Bactérias Qualitativa

Conforme Programacdo

ACIDENTES/MECANICOS

Choque mecanico por e contra objetos; Queda de pessoas em mesmo nivel; Contato com parte cortante ou perfurante; Piso escorregadio ou
irregular. Acidentes causados por pessoas desprovidas de razdo com armas de fogo, armas brancas, entre outras situagdes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

(Fisico, Quimico e Biolégico)

EPI s para exposicdo a radiagdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI s para exposi¢ao ao ruido: Protetor Auricular (Utilizar nas atividades com fontes geradoras de ruido);

EPI”s para exposicdo a radiacdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI s para exposicdo a hidrocarbonetos (Gasolina e Oleo 02 tempos): Luva impermedvel ou creme de protecdo para pele.

OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLES PARA RISCOS DE ACIDENTES

- EPI’s a Disposicdo de uso obrigatério em Situagées com Riscos Especificos: Calcado de seguranca, 6cuolos de seguranga. Luvas de
Seguranca, Capa de Chuva.

- EPC - Equipamentos de Protecao Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinalizagdo. etc.

PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA
Expostos: EQUIPE DE VIGILANCIA
Setor: VIGILANTE
DESCRICAO DAS TAREFAS DESENVOLVIDAS
Realizar atividades rondas de vigilancia.
EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

s Atividades N . .
Radiacdo nao . | Radiagao _— Ocasional e| . . Ocasional
- a céu Qualitativa Diaria
ionizante Solar

Intermitente Intermitente
aberto

NAO HA EXPOSICAO

NAO HA EXPOSICAO
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ACIDENTES/MECANICOS

Choque mecanico por e contra objetos; Queda de pessoas em mesmo nivel; Contato com parte cortante ou
perfurante; Piso escorregadio ou irregular. Acidentes causados por pessoas desprovidas de razdo com armas de
fogo, armas brancas, entre outras situagdes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

(Fisico, Quimico e Biolégico)

EPI s para exposi¢do a radiacdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI” s para exposi¢ao ao ruido: Protetor Auricular (Utilizar nas atividades com fontes geradoras de ruido);

EP1”s para exposi¢do a radiagdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI s para exposi¢do a hidrocarbonetos (Gasolina e Oleo 02 tempos): Luva impermedvel ou creme de protecdo
para pele.

OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLES PARA RISCOS DE ACIDENTES

- EPI's a Disposicao de uso obrigatério em Situagdes com Riscos Especificos: Calcado de seguranca, 6cuolos
de seguranca. Luvas de Seguranca, Capa de Chuva.

- EPC - Equipamentos de Protecao Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinalizacdo. etc.

PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA
Expostos: VISITANTES
Setor: PARQUE GERAL
DESCRICAO DAS TAREFAS DESENVOLVIDAS

Visita para recreac¢do nos parques.

EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

s Atividades o . .
Radiacdo nao . | Radiagado _— Ocasional e| . . Ocasional
- a céu Qualitativa . Diaria .
ionizante Jberto Solar Intermitente Intermitente

NAO HA EXPOSICAO
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NAO HA EXPOSICAO

ACIDENTES/MECANICOS

Choque mecanico por e contra objetos; Queda de pessoas em mesmo nivel; Contato com parte cortante ou
perfurante; Piso escorregadio ou irregular. Acidentes causados por pessoas desprovidas de razdo com armas de
fogo, armas brancas, entre outras situagoes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

(Fisico, Quimico e Biolégico)

EPI”s para exposi¢do a radiagdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI” s para exposi¢ao ao ruido: Protetor Auricular (Utilizar nas atividades com fontes geradoras de ruido);

EPI”s para exposicdo a radia¢do solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EP1”s para exposicdo a hidrocarbonetos (Gasolina e Oleo 02 tempos): Luva impermeavel ou creme de protecéo
para pele.

OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLES PARA RISCOS DE ACIDENTES

- EPI’s a Disposicao de uso obrigatério em Situagdes com Riscos Especificos: Calcado de seguranca, 6cuolos
de seguranca. Luvas de Seguranca, Capa de Chuva.

- EPC - Equipamentos de Protecdo Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinalizacao. etc.

PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA
Expostos: SUPERVISOR, ASSISTENTE, ESTAGIARIO
Setor: ADMINISTRAGCAO DO PARQUE
DESCRICAO DAS TAREFAS DESENVOLVIDAS

Fiscaliza e acompanha a prestagdao de servigos dos subcontratados nos parques. Solicita autorizagdo de remogao ou podas dos
elementos arbdreos. Desenvolve projetos socioambientais com comunidades e escolas do entorno dos parques. Elabora material de
educacdo ambiental. Atende e orienta as demandas de colaboradores e usuarios dos parques. Trabalha seguindo normas de
seguranca, qualidade e protecao ao meio ambiente.

EXPOSICAO A RISCOS AMBIENTAIS

Radiacdo ndo |Atividades a|Radia¢ao — Ocasional e| . . Ocasional e
o L Qualitativa . Diaria .
ionizante céu aberto Solar Intermitente Intermitente

PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E DE REMOGAO EMERGENCIAL - PARQUE TENENTE
BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA
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NAO HA EXPOSICAO

Virus, Fungos e | Administrativa | Ar Ocasional e Ocasional e

s . ) Diari .
Qualitativa Intermitente | = 0 Intermitente

Bactérias (Ar) | em escritério | Condicionado
ACIDENTES/MECANICOS

Choque mecanico por e contra objetos; Queda de pessoas em mesmo nivel; Contato com parte cortante ou
perfurante; Piso escorregadio ou irregular. Acidentes causados por pessoas desprovidas de razao com armas de
fogo, armas brancas, entre outras situagdes.

MEDIDAS DE CONTROLE PARA RISCOS AMBIENTAIS

(Fisico, Quimico e Biolégico)

EPI s para exposi¢do a radiagdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EPI”s para exposi¢ao ao ruido: Protetor Auricular (Utilizar nas atividades com fontes geradoras de ruido);

EP1 s para exposi¢do a radiacdo solar (Habitual): Uniforme, Touca Arabe, protetor solar.

EP1”s para exposicdo a hidrocarbonetos (Gasolina e Oleo 02 tempos): Luva impermeavel ou creme de protecdo
para pele.

OUTRAS MEDIDAS DE CONTROLES PARA RISCOS DE ACIDENTES

- EPI's a Disposicao de uso obrigatério em Situagdes com Riscos Especificos: Calcado de seguranca, 6cuolos
de seguranca. Luvas de Seguranca, Capa de Chuva.

- EPC - Equipamentos de Protecdo Coletiva: Corrimdes, Placas de Sinalizacao. etc.

11. AREAS DE RISCO
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11.1 Mapa de riscos

Atualmente no PARQUE TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA LIMA, ndo existe

identificacdao, mapeamento e monitoramento dos riscos existentes.

RECURSOS EMERGENCIAS STATUS ATUAL
Identificacao Nao Disponivel
Registro Nao Disponivel
Monitoramento Nao Disponivel
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RISCOS DE ACIDENTES COM FREQUENTADORES DURANTE VISITA TECNICA

SETOR / LOCAL

RISCOS

TRATAMENTO DOS RISCOS

Pista de caminhada, paraciclo, campo
de futebol, quadra poliesportiva,
playground, sanitarios, vestiario,
estares, passeios e bebedouros.

Equipamentos de ginastica, sanitarios,

rampa de acesso ao parque e areas
de circulacdo acessiveis.
Equipamentos de Ginastica ao ar
livre.

Choque mecanico por e
contra objetos; Queda de
pessoas em mesmo nivel;

Contato com parte cortante
ou perfurante; Piso
escorregadio ou irregular;
Contato com animais
peconhentos, Queda de
Barrancos em Locais com
aclives e declives.

Mapear os riscos melhorar
informacdo visual sobre
riscos, fazer Folders informativos para
disponibilidade dos visitantes, Fazer
simulados peridédicos abordando
riscos de acidentes, Monitorar e
registrar ocorréncias de acidentes e
incidentes estatisticamente.
Proteger locais com
riscos de queda de barrancos em
Locais com aclives e declives.

12. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO A EMERGENCIAS E REMOGOES

12.1 Protocolos das condi¢des de emergéncia

Os primeiros socorros deverdo ser aplicados por EQUIPE CAPACITADA, envolvendo

colaboradores da Gestao e prestagao de servicos do Parque (que tenham participado do curso
de BRIGADA DE INCENDIO com carga horéria de 08horas, reciclado anualmente), até a chegada
de equipe especializada ou até a chegada da vitima ao pronto socorro ou servico médico mais

proximo.

Quando realizar o transporte do acidentado do local de acidente até o ponto de apoio em
prancha rigida, deve ser observado a seguranca e conforto da vitima, evitando quedas e

imobiliza¢Besinadequadas.

E importante seguir os protocolos para o acionamento do Corpo de Bombeiros e
unidades socorristas, bem como anotar dados da vitima ou acompanhante responsavel, como
nome, endereco, RG, telefone, passar ao atendente calmamente a situacdo para apoio rapido

e eficaz.
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Quando houver duvida sobre a gravidade do acidente, o transporte especializado devera

ser solicitado através dos telefones citados no item 4.0 - Locais para encaminhamento.

EM CASO DE EMERGENCIA, COMUNIQUE IMEDIATAMENTE

- O Brigadista ou

- Supervisor de Parques ou Assistente de Parques ou Lideran¢a mais proxima ou
- Técnico de seguranca do trabalho, ou
- Técnica de enfermagem ou médico do trabalho quando houver ou
- Funcionario do parque ou

- Vigilante ou porteiro do parque.

TELEFONES UTEIS

Corpo de bombeiros 193 Agua e esgoto - SABESP 195
Policia militar 190 Géas - CONGAS 08000 110197
Defesa civil 199 Hospital/Pronto socorro (11) 2207 - 9000
Prefeitura (11) 2954 - 0813 Farmécia - PROFARMA (11) 4371-1071
Protecao ambiental (11) 3066-2633 Envenenamento e intoxicacdes 193
Transito 156 Soro antiofidico (11) 2627-9529
Seguro de vida URBIA SAMU 192
Energia elétrica 0800 77 90 156 Remocao de animais 193
Ambipar (grandes derramamentos de produtos quimicos) 008800007107727002202

Serdo analisadas situacdes especificas, como eventos e/ou jogos, onde o numero de

pessoas ultrapasse o fluxo de pessoas em dias de maior movimento como em finais de semana

comuns, sendo necessario, sera programada com antecedéncia a permanéncia de ambulancia

para apoio em situa¢des de emergéncia, mesmo que a recomendacdo refira-se a nimeros fixos

de concentragao de pessoas.

12.2 Dimensionamento dos Servigos Futuros

12.2.1 Partes Interessadas (Secretarias, Prefeitura, Corpo de Bombeiros, Empresas

Terceirizadas e etc.)
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https://www.google.com.br/search?newwindow=1&sxsrf=ALeKk03edoEiYeMg6kXsL3AaA6L2wpCBXQ%3A1585676148784&source=hp&ei=dH-DXqebLe285OUPzKek6AE&q=hospital+vital+brasil&oq=HOSPITAL+VITAL+&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQARgAMgIIADICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgIIADoHCCMQ6gIQJzoECCMQJzoFCAAQgwE6BAgAEEM6BAgAEAo6BwgjELECECc6BwgjELACECc6BAgAEA1Q-QhY6DNg3EBoCHAAeACAAccBiAGHFZIBBDAuMjGYAQCgAQGqAQdnd3Mtd2l6sAEK&sclient=psy-ab

Os 6rgdos externos dizem respeito as institui¢Bes publicas ou privadas, que poderao ser
acionadas em auxilio a eventuais situacSes de emergéncia que requeiram a sua participacao,

tais como:

Defesa Civil;

Corpo de Bombeiros;

Policia Civil;

Secretaria de Saude Estadual e Municipal;

Unidades Militares da Regido;

Servigos Especializados em remog¢do com transporte aéreo e terrestre;
Centro de Informagdes Toxicolégicas;

Instituto Médico Legal;

Hospitais e Prontos Socorros.

12.2.2. Recursos Humanos (Equipe minima para realizar os servigos propostos)

Equipe de Brigadistas da concessionaria e empresas terceirizadas

12.2.3. Recursos Materiais (Equipamentos e componentes minimos necessarios.

Soro fisiolégico frasco de 250ml - 02 unid
Luvas descartaveis latex - 01 caixa
Luva estéril - 04 pares (verificar média dos tamanhos)
Mdascara cirurgica descartavel - 04
Pocket Mask ou RCP face shield
Gaze estéril 7,5x7.5 - 10 pacotes
Compressa cirurgica estéril 10x50 - 02 unid
Atadura crepe 12cm - 04 unid
Atadura crepe 20 com - 04 unid
Oculos de seguranca incolor (quantidade depende do nimero de socorristas/ minimo 02)
Fita crepe - 0 unid
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Esparadrapo 5cm largura - 01 unid

Tesoura de resgate

Curativo tipo ban-aid - 01 caixa

Bolsa ou mochila

Tala flexivel para imobilizacdo de membros tamanho G - 04 unidades
Tala flexivel para iobiizagdo de membroe tamanho M - 04 unidades
Tala flexivel para imobilizacdo de dedos - 02 unidades

01 Tabua/Prancha de Resgate

01 imobilizador de cabeca para prancha de resgate

03 Cintos para imobilizacao

01 Colar Cervical Regulavel

10 Bandagens Triangulares tamanho G (Tecido de Algoddo Cru)

Observacdo: é imprescindivel o treinamento de primeiros socorros tenha énfase com a

natureza da atividade.

12.3 Recenseamento das pessoas removidas - caracteristicas e localizagdo

Diagnéstico Atual: N3do existe recenseamento de pessoas removidas, caracteristicas e

localizagdo.

Sugestdo: Implantar relatério de atendimento a incidentes/acidentes, atendimentos
ambulatoriais realizados pela equipe de brigada de incéndio, utilizacdo do kit de primeiros

socorros, sendo controlado através de planilha ou software.

12.4 Rotas de evacuacao

Diagnéstico Atual: Ndo existe rota de evacuacao definida no parque.

Sugestdo: Apds implantacao da brigada de incéndio durante o treinamento, tracar uma rota

de evacuacdo juntamente com brigadistas, gestores do parque e corpo de bombeiros do estado
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de Séo Paulo.

12.5 Alarme e alerta para situacao de Emergéncia e evacuagao

Diagnéstico Atual: Ndo existe alarme e alerta para situacdo de emergéncia e evacuacao.

Sugestdo: Apds implantacdo da brigada de incéndio durante o treinamento, avaliar com
brigadistas, gestores do garque e corpo de bombeiros do Estado de Sdo Paulo a necessidade

de adogdo de sistema de alarme.

12.6 Saidas de Emergéncia

Diagnéstico Atual: Existem 02 Port8es para entrada e saida de materiais, sendo 01 através da
entrada principal que permanece trancado aberto, e outros na lateral do parque que
permanece trancado, porém em caso de emergéncia pode ser utilizado para entrada de viatura

de resgate, que tera acesso parcial até determinados pontos do parque.

Sugestao: Apds Implantacdo da Brigada de Incéndio durante o treinamento, enfatizar as rotas
de evacuacdo e saidas de emergéncia; Melhorar a sinalizacdo das saidas de emergéncia e
orientacdo sobre a disponibilidade das chaves do portdo de saida que pode ser utilizagdo para

entrada de viatura de resgate.

12.7 Registro de locais e procedimentos de atuac¢ao para casos de Emergéncia

Diagndstico Atual: Ndo existe registro de locais e procedimentos de atuac¢do para casos de

emergéncia.

Sugestdo: Apds implantacdo da brigada de Incéndio durante o treinamento, convalidar e
enfatizar as informacdes sobre locais para atendimento de emergéncias, antes durante e apés

0s primeiros socorros realizados.

HOSPITAL VILA MARIA
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Endereco: Rua Francisco Fanganiello, 127 - Parque Novo Mundo, Sdo Paulo - SP, 02181-160

Caracteristica: Hospital com Pronto Socorro
Proximidade: Cerca de 1,5km de distancia do parque.
Telefone: (11) 2207-9000

Horario: Aberto 24 horas

HOSPITAL MUNICIPAL DOUTOR CARMINO CARICCHIO

Endereco: Av. Celso Garcia, 4815 - Tatuapé, Sao Paulo - SP, 03063-000
Caracteristica: Hospital Municipal

Proximidade: Cerca de 4,3 km de distancia do parque.

Telefone: (11) 3394-6980

Horario: Aberto 24 horas

UPA PAULISTA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO.

Endereco: R. Teixeira Mendes, 166 - Jardim Paulista, Guarulhos - SP, 07083-230
Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento

Proximidade: Cerca de 12,7 km de distancia do parque.

Telefone: (11) 2468-8480

Horario de Atendimento: 24 horas

UBS PARQUE NOVO MUNDO II

Endereco: Sd. Antdnio Matias de Camargo, 87 - Parque Novo Mundo, S&o Paulo - SP, 02188-050

Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento
Proximidade: Cerca de 800 metros de distancia do parque.
Telefone: (11) 2954-4580

Horario de Atendimento: Das 08:00 as 19:00hs

HOSPITAL PARA ENCAMINHAMENTO DE VITIMAS DE ACIDENTES OFiDICOS
HOSPITAL VITAL BRASIL
Endereco: Av. Vital Brasil, 1500 - Butantd, Sao Paulo - SP, 05503-900

Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento de Vitimas de Acidentes Ofidicos

Proximidade: Cerca de 30 km de distancia do parque

Contato: (11) 2627-9529
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Horario: aberto 24 horas

HOSPITAL PARA ENCAMINHAMENTO REFERENCIA DO SORO E VACINACAO ANTIRRABICA
POS EXPOSICAO

PS - PRONTO SOCORRO DE SANTANA “DR. LAURO RIBAS BRAGA”

Endereco: R. Voluntarios da Patria, 943 - Santana, Sao Paulo - SP, 02011-100
Caracteristica: Unidade de Pronto Atendimento Referéncia do Soro e Vacinacdo Antirrabica
P&s Exposicao

Proximidade: Cerca de 11 km de distancia do parque

Contato: (11) 2223-2900

Horario: aberto 24 horas

12.8 Meio externo de socorro

Diagnéstico Atual: Ndo existe registro de locais e procedimentos de atua¢do para casos de

emergéncia.

Sugestdo: Apds implantacdo da brigada de incéndio durante o treinamento, convalidar e
enfatizar as informacgdes sobre locais para atendimento de emergéncias, antes durante e apés

0s primeiros socorros realizados, conforme citado no item anterior.

12.9 Fluxograma
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Incidente/Acidente

¥
- Funcionario capacitado: prestar os Primeiros Socorros no local do acidente;
- Brigada e Gestores: Comunicar imediatamentea Prestacdo de Socorro por atendimento
externo e direcionar um
funcionario da empresa pir’a gue acompanhe o caso.

Les3o grave, moderada ou leve.

v

Pronto socorro mais proximo do local.

¥
Funcionario do Parque comunicara os
representantes da empresa.

¥

O acidentade
neceiiitard

dea Remogsa?

Sim Nao
¥ ¥
Realizar Primeiros Socorros caso necessirio, Solictar responsivel
Solicitar atendimento Externo, acompanhar o caso. da pessos, parente ou familizara para acompanhamentao,
registrar o ocorrido, direcionar 3 liberagio.
¥ v
Solicitar informacdes sobre o andamento do Caso no
hospital de atendimento, registrar o ocorride nos Discutir o ocorrido nas reunides de Brigada de
controles internos e estatisticas. Discutir o ocorrido nas Incéndio.
reunides de Brigada de Incéndio.

12.10 Servico ambulatorial de pronto atendimento emergencial e de primeiros socorros

NAO APLICAVEL - N3o se faz necessario implantacdo de ambulatério completo com
equipamentos e equipe qualificada (Médico, Enfermeiro, Auxiliar de Enfermagem, Bombeiro

Civil).

Porém orienta-se a composicao de equipe de socorristas/brigadistas preparados para atuar em
caso de trauma e emergéncias clinicas, colocando em pratica as técnicas de abordagem
primaria, imobilizacdo e transporte, identificando possiveis fraturas, hemorragia interna estado

de choque e parada cardiorespiratéria.

13. PROGRAMAGAO DE TREINAMENTOS E SIMULADOS DE EMERGENCIAS
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13.1 Formacgao, treinamento e simulados de funcionarios e prestadores de servi¢o direto

13.2 Cronograma

PROGRAMAGAO DE TREINAMENTOS

SERVITE EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA

A ser Implantando em 2020/2021

Item Descricdo do risco Participantes Recomendacdes Periodicidade
. Lideres, Orientar periodicamente os
Treinamento de Encarregados, trabalhadores sobre
01 oo : : . Anual
Primeiros Socorros Supervisores; 10% do procedimento basicos de
Efetivo por turno. primeiros socorros.
. Lideres,
Encarregados, . "
©8 . Orientar periodicamente os
: Supervisores;
Treinamento de . trabalhadores sobre
02 P Integrantes  da Brigada . . Anual
Combate a Incéndio N procedimento basicos de
de Incéndio. P
- . Combate a incéndio;
. Participantes a definir
. Lideres, .
. Orientar colaboradores sobre
Encarregados, : ;
, . todos os riscos pertinentes ao
Simulado de Supervisores; . .
. o . ambiente de trabalho através de
03 [ Atendimentoa Primeiros |Integrantes  da Brigada . Semestral
A L Ordem de Servico Conforme NR
Socorros de Incéndio.
. . 01 do MTE
. Participantes a definir
. Lideres, . Fazer andlise ergondmica do
Encarregados, trabalho e adotar normas,
Simulado de Combate a Supervisores; procedimentos e estratégias
04 Incéndio Integrantes da Brigada operacionais que possam
8 N ope >quep Semestral
de Incéndio. minimizar os riscos de doencas

. Participantes a definir

ocupacionais.

* A periodicidade do treinamento sera reduzida intercalando com a realiza¢gdo do simulado de

forma que a cada 4 meses a equipe tenha contato com o contetdo.

* Na entrada de novos funcionario todos receberdo os treinamentos.
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14. EDUCAGAO E COMUNICAGAO VISUAL

14.1 Campanhas educativas

As campanhas Educativas com colaboradores e usuarios deverdo ser realizadas no minimo

anualmente.

14.2 Comunicacgao visual

Sugestdo, ap6s Implantacdo da brigada de incéndio, com apoio dos brigadistas e corpo de
bombeiros do Estado de Sdo Paulo, avaliar os pontos criticos de ocorréncias de

incidentes/acidentes melhorando a comunicacdo visual dos parques.

15. CONSIDERAGOES FINAIS

15.1 Legislacdo de consulta

15.1.1 Norma Regulamentadora 07 - Sub item - 7.5.1.

Todo estabelecimento deverd estar equipado com material necessario a prestacdo dos
primeiros socorros, considerando-se as caracteristicas da atividade desenvolvida; manter esse
material guardado em local adequado e aos cuidados de pessoa treinada para esse fim.

(107.045-2/11).

15.1.2NR-31.5.1.3.6

Material para prestacdo de 1° socorros estabelece a obrigatoriedade da elaboragao e
implementac¢do, por parte dos empregadores do Treinamento de 1° Socorros, visando a

preservacao da saude e integridade fisica dos trabalhadores.
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15.1.3 NR - 31

Tém a sua existéncia assegurada, a nivel de legislacdo através da portaria n°. 3.214 de

08/06/1978 e n°. 3.067 de 12/04/1988.

15.1.4 NBR 14276:2006 - Anexo B/ Tabela B1 (continuac¢ado)

Decreto Lei n° 2.848 de 07 de dezembro de 1940 - Art. 135 - Deixar de prestar assisténcia,
quando possivel fazé-lo sem risco pessoal, a crianca abandonada ou extraviada, ou a pessoa
invalida ou ferida, ao desamparo ou em grave e iminente perigo; ou ndo pedir, nesses casos, 0

socorro da autoridade publica:

Pena - deten¢do, de um a seis meses, ou multa.

15.1.5 Lei de bombeiro civil

A Lei Municipal n.° 16.312/2015 foi sancionada pelo Prefeito Haddad e se aplica a diversos
estabelecimentos, tais como shopping centers, casas de shows, loja de departamentos,
hipermercados, escolas, campus universitarios, além de condominios residenciais e
empresariais com areas que concentrem acima de mil pessoas ou, ainda, que contem com uma

circulacdo média de 1.500 pessoas por dia.

Vigente desde maio, a nova norma estabelece que a brigada presente nesses locais deve ser
composta por bombeiros civis. A contratacdo desses profissionais também devera se dar de

forma fixa.

Caso o responsavel pelo estabelecimento ndo atenda as exigéncias legais, pode arcar com uma

multa, que chega a 5 mil reais.

A Instrucdo Técnica n.° 17/2014 do Corpo de Bombeiros também estabelece mais critérios para
a presenca obrigatéria de bombeiros em determinadas localidades. Segundo a IT n.° 17, para

que seja determinado o numero de bombeiros, é necessario avaliar em qual grupo o
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estabelecimento se enquadra (residencial, comercial, servico de hospedagem, local de reunido
publico, servico de saude e institucional, industria, depésito, entre outros). Além disso, a norma
considera o grau de risco de incéndio, a populagdo por pavimento ou compartimento e o nivel

de capacitacdo do bombeiro de acordo com o seu treinamento.
15.1.6 Brigada de incéndio/emergéncia

Porém nalnstru¢do Técnica do Corpo de Bombeiros do estado de Sdo Paulo, no caso de parques

acredito que se enquadra no Anexo 1 tabela A.1 - Grupo F local de reunido de publico.

Anexo A
Tabela A.1 — Composicdo minima da brigada de Incéndlo por pavimento, nivels de treinamento e da Instalacédo

F-8 Local para refeigdo Baixo 1 2 3 4 4 (nota 5) Basico Basico

| Recreagéio publica | | [Baixo | D | (nota 5)| | Basico | | Basico |

Exposi¢édo de

objetos e animais Baixo 1 2 2 2 2 (nota 5) (Nota 8) (Nota 8)

DIMENSIONAMENTO DE BOMBEIRO CIVIL CONFORME IT “17"

O Anexo “I" da IT 17, que fala sobre o dimensionamento e aplicacgdo de Bombeiro Civil em

edifica¢des e divisdes, F-1, F-2, F-3, F-4, F-5, F-7 e F-10, conforme nota abaixo.

e Acima de 10.000 pessoas deve ser previsto 01 (um) bombeiro civil para cada grupo de

5.000 pessoas.

e Nas edifica¢des do grupo F a quantidade prevista de bombeiros civis é para aplicacao

durante o periodo de funcionamento da edificacgdo.

e As estacBes e terminais urbanos de passageiros estardo isentas das exigéncias acima
desde que a area edificada ndo possua fechamento por materiais construtivos em todo

0 seu perimetro.
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A\
,. urbia

Museus, cenire de documenios
histricos, galerias de are, | 1 Nota |
hibliotecas e msemelhados,

Local onde hd ohjein de valor
inestimivel

2 Local religioso e vebirio iy, leplos, comilivins, 1 1 Nata |

Arenzs em peral, estidios,
pimisias, piscinas, rmdeios,
Fe3 Centra espoativo € de exibiglo | autddromos, sambidromos, pista 3 i Nata |
de patinagdo ¢ assemedhados
Todas com arquibancadas

Estaghes rodoferovidrias &
. maritimas, parios, metrd,
Estagho o tranic de acsapertas, helipanta, estagies 1 2 Nala |
Presagem de transhords em geral &
assemelhadas.

F4

Teatros em geral, cinemas,
tperas, auditdrics de estidios de
radio e televisio, asditdrios em

geral e asemethados.

F — Laocal de Bewnidio do Pallioo

F.5 Arie cénica e auditn | 1 Nata |

F7 Construpdo provisona (ircos e assemelbados 1 3 Nota |

) Sabes ¢ salas para exposiglo de
F10 Exposicha iz olbjetes ohjets ou animais, Eificagdes 1 : Nata |
MM

p-emmmh.':

ANEXO ) daIT “17”

Tabela J.1: Dimensionamento e aplicacao de bombeiro civil em edificacdo de Divisdo F - 6

e Acima de 5.000 pessoas deve ser previsto 01 (um) bombeiro civil para cada grupo de

2.500 pessoas.

o Nas edifica¢des do grupo “F" a quantidade prevista de bombeiros civis é para aplicacao
durante o periodo de funcionamento da edificagao.
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15.2 Conteudo Programatico do Treinamento:

Anexo B
Formag3o da brigada de incéndio

OBJETIVO: Proporcionar aos alunos conhecimentos para atuar na prevengéo e no combate ao principio de incéndio, abandonoc
de area e primeiros socorros.

Tabela B.1: Contetido programatico

Objetivos do curso de

Conhecer os objetivos gerais do curso e

01 Inrodug3o brigadista comportamento do brigadista
- do C os legais ] a
02 Aspectos Legais brgadista = do bri =
= Conhecer a combust3o. seus elementos
Combust3o, seus = = .
5 = = fungdes. temperaturas do fogo‘(por
03 Teoria do fogo ﬁ‘;:ﬂd’eo: Eareagan exemplo: ponto de fulgor, ignic3o &
combust3o) € a reag3o em cadeia
04 Propagac3o do fogo P PO Sowecheo & Conhecer as formas de propagacio do fogo

05 Classes de inc2ndio

Classificacio e
caracteristicas

Identificar as classes de incEndio

Reconhecer 3s classes de incéndio

06 P 30 de incé

¢

dep ¢

C as técnicas de =
avaliag3o dos riscos em potencial

Isolamento, abafamento.

07 Métodos de extingio resfriamento e Ci os métodos e suas aplicacd Aplicar os métodos
quimica
. Agua. Pés, CO.. espu- C os suas isti e
08 Agentes extintores T aplicacaes Apficar os agentes

09 EPI (equipamentos de

Conhecer os EPI necessarios para proteg3o
da cabega. dos olhes, do tronco, dos

protec3o indwvidual) B membros superiores e inferiores e do corpo Utiizar os, ¥4 cometaments;
todo
10 Equi de 5 C os equi suas 5 %
3 incéndi & manuseio € inspecdes e
11 Equip de Hi . mangueiras ¢ | Conhecer os equipamentos suas aplicagdes.
combate a incéndic acessénios manuseio = inspecies Operar os equipamentos
12 Equipamentos de -
detecc3o. alamme. luz de 5 Conhecer os meios mais comuns de siste- Identitcar as formas de -
TREA Tipos e funcionamento 7 acionamento e desativac3o dos
Encis e mas e manuseio i o
eununl:aqoes 7
Conhecer as técnicas de abandono de area.
13 Abandono de drea Conceitos saida organizada. pontos de encontro e

chamada = controle de panico

Anexo B

Formag3io da brigada de incéndio (cont.)

TabelaB.1: C

programatico ( inuagio)

nimero de vitimas

D asté de ab n,
14 Pessoas com 5 s
A Concettos cuidados e conduc3o de acordo com o plano
mobdidade reduzida de emergéncia daY:d‘rﬁcagén
iac30 inici U R e SRR e S A e :mnem:s osmecali:rsnosdelesan
15 Avaliag3o nicial mecanismo de les3o e de fes3o. AR e | He Viin o 60 Shcane

o exame fisico destas

fisico destas

16 Vias aéreas

Causas de obstrugdo e
liberag3o

Conhecer os sinais e sintomas de =
obstrucSes em adultos, criangas e bebés
conscientes e inconscientes

Descrever os sinais e sintomas de
obstrugdes em aduitos, criancas e
bebés conscientes e inconscientss e
promover a desobstruc3o

17RCP imacs: Ventiachosicon s Conhecer as técnicas de RCP paraadultos, | o o o0 oo e i oo o pop
cardiopuimonar) Srns cniangas e bebés
Ciassificac3o e 5 h Aplicar as técnicas de conteng3o de

18 Hemorragias tratarmnento D as de hemormragias
18 Riscos especificos da | ooope oo Discuttir os riscos especificos e o plano de
edificacdo emergéncia contra incéndio da edificagio
20 Psicologia em Conceitos Conhecer a reag3o das pessoas em
emergéncias situagdes de emergéncia

] ] = = Hos & .
21 de de | C tos e o 20 55 e le de
incidentes procedimentos et
2E = c s Conhecer as normas € procedimentos Aplicar as técnicas para
ot e P imentos relacionados 3s emergéncias quimicas e emergéncias quimicas e

tecnologicas

tecnologicas
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16. INFORMAGCOES PARA O TREINAMENTO

16.1 Protecao Individual (Biosseguranca)

O socorrista estara sob risco em qualquer socorro. O contato com sangue, saliva e outros
fluidos corporeos serdo sempre uma ameaca para se contrair doengas infecciosas. Procure

usar luvas, mascaras, protecdo ocular, calcados impermeaveis.

Sinais vitais:

e Respiracado: verificar a frequéncia, ritmo, sons e expansdo toracica.
e Pulso: Verificar a frequéncia, ritmo e forga.
e Temperatura: Verificar se esta alta (hipertermia) ou baixa (hipotermia)

Fraturas:

Qualquer quebra, rachadura, lasca, trinca ou esmigalhamento de um osso, sdo denominados

como fratura.

Sinais e sintomas de fraturas

¢ Deformidade

e Edema (inchaco)

e Sensibilidade ao toque

e Dorméncia ou sensac¢do de formigamento

e Perdadafuncao

e Diminuicdo da perfusao capilar (extremidades frias, arroxeadas ou
esbranquicadas)

e Crepitacao

e 0Osso exposto

Luxagdes: Ocorrem quando a extremidade de um osso que compde uma articulacdo se desloca
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para fora do lugar

Entorses: quando ocorre o rompimento ou estiramento dos ligamentos

Sinais e sintomas de luxacao e entorses sdo semelhantes aos da fratura com excec¢do da

crepitacdo e do 0sso exposto e ocorrem nas articulacdes.

Primeiros socorros em fraturas:

e Evitar movimentos bruscos que possam agravar possiveis ferimentos;

e Realizar imobiliza¢do de acordo com orienta¢des recebidas no treinamento de
primeiros socorros e solicitar transporte para encaminhamento para
atendimento especializado.

Ferimentos

Os ferimentos sdo leses que envolvem as partes superficiais da pele. Classifica¢cdes: Existem

basicamente trés tipos de ferimentos, que sdo:

o Cortes;
e Perfuragfes (resultado de um corte, mas com um objeto pontiagudo);
e Arranhdes.

Primeiros Socorros em casos de Ferimentos:

e Primeiro, note se a ferida esta sangrando, se estiver, comprima o local da lesao,
com uma gaze. Ao comprimi-la, acelera-se o processo natural de coagula¢do do

sangue (use os materiais de biosseguranca descritos no item 6.0).

Hemorragias

Hemorragia é a perda de sangue devido ao rompimento de um vaso sanguineo, veia ou artéria.
A hemorragia abundante e ndo controlada pode causar o choque e possivelmente levar a
morte.
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Classificagdo de Hemorragias:

Arterial: ocorre com o rompimento de artéria (s), 0 sangramento apresenta-se em

jatos e de cor vermelho vivo.

Venosa: ocorre com o rompimento de veia (s), 0 sangramento apresenta-se em

filete e de cor vermelho escuro.

Capilar: ocorre com o rompimento de capilares sanguineos, o exemplo mais

comum é a escoriagao.

Externa: caracterizada pelo extravasamento de sangue para fora do corpo.

Interna: caracterizada pelo rompimento de vasos e 6rgdos internos. Ndo ha o

extravasamento de sangue para o meio externo.

Sinais e sintomas de Hemorragias

e Pulso fraco

e Sedeintensa

e Suor pegajoso e frio

e Pele, labios e extremidades cianéticos
e Tontura

e Perturbacdo da consciéncia

e Hipotensao

e Desmaio

Hemostasia

Hemostasia é o conjunto ou qualquer manobra que vise conter a hemorragia:

e Compressdo direta ou tamponamento: funciona fazendo-se pressao direta
sobre o local do ferimento, utilizando gaze ou pano limpo. A gaze ou o pano
utilizado nao deve ser retirado para que ndo interrompa o processo de

coagulagao.
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e Compressao indireta: para ser realizada depende da identificacdo correta do tipo
de hemorragia (se a hemorragia é arterial, venosa ou capilar). Consiste em
comprimir o vaso num local acima ou abaixo do ferimento a fim de impedir uma
maior perda de sangue. Ndo é muito aconselhada porque o socorrista precisa
identificar o tipo de vaso lesado e, do ponto de vista anatdmico, o tipo de

hemorragia.

Emergéncias Clinicas

Na suspeita de qualquer uma das emergéncias clinicas deve-se solicitar atendimento médico

ou encaminhar a vitima para o atendimento médico o mais rapido possivel.

Choques.

Tipos de choque mais comuns:

e Hipovolémico: caracterizado por baixo volume intravascular

e Cardiogénico: é consequéncia da faléncia primaria da bomba cardiaca, que resulta
na diminui¢do do débito cardiaco

e Choque Anafilatico: é a forma mais grave de manifestacdo alérgica e constitui
verdadeira emergéncia médica. Esta relacionada a altera¢Bes cutaneomucosas,
respiratérias, gastrintestinais e cardiovasculares, que surgem cerca de minutos a
horas apds a exposicdo ao agente desencadeante. Um novo episédio pode
ocorrer horas apdés a primeira manifestacdo, sem que tenha havido nova
exposi¢ao ao agente que agente causador da alergia, evento conhecido como fase
tardia ou bifasica da anafilaxia. Esta reacdo pode ter agentes causais diversos, e
entre eles: venenos de insetos (formiga, abelha), alimentos (frutos do mar,
amendoim, ovo), medicamentos (antibiéticos do grupo beta-lactamico, anti-
inflamatérios, analgésicos, anestésicos, contraste radiolégico).

e Em todos os casos a cima a vitima devera ser encaminhada ao servico médico mais

préximo o mais rapido possivel.

Hipotensdo/Hipertensao
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e Ahipotensao arterial, popularmente chamada de pressao baixa, na grande maioria das
vezes, ndo traz prejuizos a saude. Em uma parcela menor, pode ser grave, podendo
resultar em choque cardiogénico, sendo necessario o uso; de medica¢fes venosas para
aumenta- 14, havendo grande risco de morte. Geralmente, nestes casos esta associada
a outros sinais e sintomas, como falta de ar, fraqueza, dor no peito, hemorragia. A
pressao é considerada baixa quando atinge valores inferiores a 90 mmHg X 60 mmHg
(9 por 6) e pode causar tonturas e desmaios. Geralmente, ocorrem com 0 excesso de
calor, esfor¢o fisico exagerado, alteracdo brusca de posicdo (sentar e levantar rapido),

ficar muito tempo parado na mesma posicdo, susto ou ansiedade.

e Ahipertensao arterial sistémica, também conhecida como pressao alta, € uma doenca
silenciosa que, geralmente, ndo provoca sintomas, mas que pode levar ao surgimento
de varios problemas de saude, sendo fator de risco para problemas graves como infarto
agudo do miocardio e acidentes vasculares cerebrais quando ndo é tratada
adequadamente. Normalmente, a hipertensao arterial é considerada quando o
paciente apresenta varias medi¢des com valores iguais ou superiores a 140 x 90 mmHg.

A hipertensao arterial pode ser dividida em dois tipos:

e Hipertensdo arterial primaria: ndo tem uma causa especifica, desenvolvendo-se ao
longo dos anos devido ao envelhecimento, falta de exercicio, excesso de peso ou

consumo excessivo de sal;

e Hipertensdo arterial secundaria: é o tipo de hipertensdo mais raro, sendo provocado

pordoencas como diabetes, Sindrome de Cushing ou problemas renais, por exemplo.

A hipertensdo arterial ndo tem cura, mas pode ser controlada com a ingestdo de remédios para

pressdo alta receitados pelo cardiologista, alimentacdo pobre em sal e exercicio fisico regular.

Se faz necessario Solicitar atendimento especializado.

Diabetes

O diabetes é uma doenca crbnica caracterizada por uma diminuicao da produc¢ao da insulina
e/ou resisténcia a sua ag¢do. Os 2 tipos mais comuns de diabetes sdo o diabetes tipo 1 e o
diabetes tipo 2. Existe também o diabetes insipidus e o diabetes gestacional, que se desenvolve
apenas durante a gestacao. O diagnostico da diabetes é determinado quando através do exame
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de sangue comum se confirma que a insulina, horménio produzido pelo pancreas que deveria
levar para dentro das células o agUcar para ser utilizado como fonte de energia, nao é produzida

ou utilizada pelo organismo devidamente, acumulando assim o aguicar no sangue.

O diabetes atinge tanto homens como mulheres de qualquer raca, embora seja ainda mais
comum nos individuos mais maduros ou idosos.

Os sintomas caracteristicos do diabetes sao:

e Muita sede;

¢ Aumento da vontade de urinar;

e Emagrecimento, apesar de ndo fazer dieta e alimentar-se da mesma maneira;
e Muita fome;

e Ma cicatrizacdo;

e (Cansaco e ma circulagdo;

A descompensac¢ado do diabetes provoca ndo s aumento do aglcar no sangue, mas também

disturbios no metabolismo das gorduras e das proteinas.

Infarto Agudo do Miocardio (IAM)

O infarto agudo do miocardio, popularmente chamado de infarto ou ataque cardiaco, é a

interrupg¢do na passagem de sangue para o corac¢do, o que causa a morte das células cardiacas.

A principal causa do infarto agudo do miocardio é o acimulo de placas de gordura no interior
das artérias que levam sangue para o coracdo. Elas podem surgir em pacientes predispostos
geneticamente, com o préprio passar daidade, sendo a hipertensao, a diabetes, o colesterol alto,
o fumo, o excesso de peso e a ma alimentacgao alguns fatores que facilitam a formacdo dessas

placas. Outra possivel causa é o espasmo da coronaria, comum em mulheres.

O sintoma classico de um infarto agudo do miocardio é uma dor em forma de aperto no

coracao, no lado esquerdo do peito, que pode ou ndo estar associada a outros sintomas, como:
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e Tontura,

e Mal-estar,

e Enjoo;

e Suor frio;

e Palidez;

e Sensacdo de peso ou queimacdo no estdbmago,
e Sensac¢do de aperto na garganta ou

e Dor na axila ou no brago esquerdo.

Acidente vascular cerebral (AVC)

O AVC - Acidente Vascular Cerebral - também chamado de derrame cerebral é quando ocorre a
morte de uma parte do tecido cerebral, que pode deixar graves sequelas motoras, neurolégicas

ou psicolégicas, que nem sempre tem cura.

Existem dois tipos de AVC:

e AVC isquémico: ocorre a falta de sangue no tecido cerebral, que pode acontecer

devido a aterosclerose ou coagulo.

e AVChemorragico: ocorre quando ha ruptura de algum vaso sanguineo comderrame
de sangue dentro do cérebro, aumentando a pressdo intracraniana e comprimindo

o tecido cerebral.

O AVC isquémico é mais comum que o AVC hemorragico, seus sintomas sdo 0s mesmos e o seu

tratamento pode ser ligeiramente diferente.

Os sintomas do AVC podem incluir:

Dor de cabeg¢a muito forte;

Sensacdo de formigamento em alguma parte do corpo;

Dificuldade em se levantar ou em permanecer de pé;

Altera¢8es da visdo, como perda parcial da visao ou visdao embacada;
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e Dificuldade para falar;
e Falta de controle da urina ou das fezes;
e Desequilibrio.

Os sintomas do AVC podem surgir aos poucos e até mesmo nem serem percebidos pelos outros

Queimaduras

A definicdo de queimadura é bem ampla, porém, basicamente, é a lesdo causada pela acdo

direta ou indireta produzida pelo calor ou frio no corpo.

A sua manifestacdo varia desde uma pequena bolha (flictena) até formas mais graves capazes
de desencadear respostas sistémicas proporcionais a gravidade da lesdo e sua respectiva

extensao.

As Queimaduras podem ser classificadas de acordo com:

e Agente causal.

e Profundidade

e Extensdo (area corpérea atingida).

e De acordo com o agente causador, a queimadura pode ser:

e Térmica: Provocada por calor, frio, liquidos quentes, objetos aquecidos e vapores.

e Quimica: Provocada por acidos e bases.

e Radiacdo: Quando provocada por radia¢do nuclear ou até mesmo pelo sol ultravioleta.
OBS: Para o socorrista é suficiente observar que quanto maior a extensdo da queimadura maior,

risco de morte a vitima estara correndo.

Queimadura de 1° grau:

Atinge somente a epiderme nessa queimadura, a pele apresenta-se em hiperemia
(avermelhada), edemaciada (inchada) e ha ardor no local dessa queimadura (pessoas de pele

muito clara que fica exposta ao sol por muito tempo)
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Queimadura de 2° grau:

Atinge a epiderme estendendo-se até a derme. Caracteriza-se pela presenca das bolhas. A

vitima também apresenta dor local intensa, avermelhada e edemaciada.

Queimadura de 3° grau:

Atinge todas as camadas da pele, hipoderme e musculos. Tenddes e ossos também podem
estar comprometidos. E considerada grave, pois pode provocar lesées que vio desde musculos
até ossos. Caracteriza-se por apresentar colora¢do escura ou esbranquicada, uma lesdo seca,

dura e indolor.

OBS: A queimadura ndo é obrigatoriamente uniforme! Podem ocorrer nos diversos graus

€ a0 mesmo tempo.

Atendimento a queimaduras.

Interrompa imediatamente o efeito do calor (utilize 4gua na temperatura ambiente, ndo use

agua geladaou produtos refrescantes como creme dental ou hidratantes).

Em caso de acidentes com queimaduras promovidas por corrente elétrica, ndo toque na vitima

até que se desligue a energia. Tome cuidado com os fios soltos e agua no chao.

Para vitimas de choque elétrico, observe se ha parada cardiorrespiratéria, em caso afirmativo
proceda com manobras de Reanimacdo Cardiopulmonar (R.C.P.). Transporte imediatamente a

vitima para o hospital.
Faca a avaliagdao primaria da vitima. Identifique qual o tipo, grau e extensdo da queimadura.

A queimadura é uma lesao estéril, por isso tenha cuidado ao manusea-la e evite ao maximo

contamina-la.

Caso a queimadura seja de 1° grau, utilize agua corrente e cobrir a area queimada com pano
limpo;

Caso a queimadura seja de 2° grau, utilize agua corrente, lave cuidadosamente e cubra a regidao
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com uma gaze molhada ou pano limpo de soro fisiol6gico. Caso a bolha for muito grande,

procure ajuda médica;

Caso a queimadura seja de 3° grau, utilize soro fisiolégico ou agua corrente, coloque
cuidadosamente uma gaze umedecida com soro fisiolégico ou um pano limpo sobre a regido

até a chegada da ajuda médica.

Remova a pessoa para o hospital caso a queimadura seja muito extensa, ou seja, de 2° ou 3°

graus;

Nao fure as bolhas;

Nao tente retirar objetos ou roupas grudadas na queimadura;

Nao utilize manteiga, creme dental, margarina, gelo, 6leo, banha, café, etc. na queimadura;
Para queimaduras de natureza quimica PROCEDER DE ACORDO COM ORIENTACOES DA FISPQ.

Asfixia

O que pode causar asfixia:

Os casos de asfixia sdo mais comuns do que se imagina. A falta de ar é o sintoma principal da
asfixia, mas, além disso, as batidas do coragdo se aceleram e a pele em volta da boca e em baixo
das unhas fica arroxeada. Conforme o caso pode ocorrer também convulsdes, contracdes

musculares e desmaios.

As causas mais comuns sao:
e Afogamento
e Grande traumatismo no torax
e Envenenamento por drogas ou gases
e Enforcamento
e Choque elétrico

Qualquer blogueio das vias aéreas respiratorias (engasgo)
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A pessoa engasgada apresenta trés sinais classicos: ela ndo fala, ndo tosse e ndo respira.

Além do mais, ela sempre prende a garganta com as maos. Essa rea¢do é conhecida como “sinal

do engasgo”. Ao socorrer, vocé pode deparar com a vitima consciente e inconsciente.

Manobras de desobstrucao das vias aéreas:

Aplique a chamada “Manobra de Heimlich”, abaixo segue o passo a passo:

A manobra Heimlich para desengasgar

2. Feche o punho em uma das maos

1. Avise a pessoa que tentara desengasga-la,
posicione-se por detras dela e incline
levemente seu tronco para frente.

»

3. Coloque os bracos ao redor da pessoa e agarre
o punho fechado com a outra mao na altura
entre o umbigo e o osso extemo do torax.

4. Faca um movimento forte e
rapido para dentro e para cima,
quantas vezes for necessario.

Em caso de pessoas acordadas:

Posicionar-se por detras da vitima, envolvendo-a com os bracos;

Fechar umas das maos, com o punho fechado e o polegar por cima. Posicionar a mdo na parte

superior do abdémen, entre o umbigo e a caixa toracica;
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Colocar a outra mao sobre o punho fechado bem firme;

Puxar com forca as maos para dentro e para cima. Caso essa regido seja de dificil acesso, como
pode acontecer em obesos ou gestantes nas Ultimas semanas, uma op¢ao é localizar as maos

sobre o térax;

Repetir a manobra quantas vezes forem necessarios, sempre observar se o objeto ja foi

expelido e se a vitima respira.
Em caso de pessoas desacordadas:
Sentar-se de frente para a vitima, sobre sua bacia ou pernas;

Posicionar as maos abertas, uma sobre a outra na regido superior do abdémen, préxima ao

torax;
Fazer uma forte pressdo para dentro e para cima, utilizando o peso do corpo;
Repetir quantas vezes forem necessarios.

Desmaio

Pode ter varias causas, deficiéncia de irrigacao cerebral (falta O2 e glicose). Pode terminar num

desmaio, que é a perda subita e temporaria da consciéncia por alguns minutos.

Causas:

e Nervosismo e emocdes fortes

e Desnutricdo (muito tempo sem comer)

e Dores violentas, fadiga.

e Grande esforco fisico, sem a ingestdo de alimentos ou liquidos.
Sintomas:

e Palidez, tontura
e Pulso e respirac¢ao fraca.
e Sudorese

Primeiros socorros em Desmaios:
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e Deitar a vitima de barriga para cima e colocar as pernas mais altas que o corpo e

acabeca;
e Afrouxar as roupas da vitima;

eCaso a pessoa demorar mais de 02 minutos para acordar, encaminhar ao

atendimento médico.

Animais peconhentos

Primeiros socorros em ataques de animais peconhentos

e Mantenha a vitima deitada para evitar que o veneno seja absorvido rapidamente;
e Evite que a mesma ande ou faga qualquer movimento;

e Ndo faca sucgdo do veneno;

e Ndo corte, ndo fure, ndo queime e nado faca torniquetes;

e Nao de nada para comer ou beber;

e A vitima deve ser levada imediatamente, deitada, para um servico de saide mais

proximo para a aplicacdo do soro especifico.

Parada cardiorrespiratéria

Reanimacdo cardiopulmonar é o termo geral com que sdo designadas as manobras e medidas

realizadas para restabelecer os sinais vitais ou a consciéncia da vitima.

Conduta com 1 ou 2 Socorristas:

e Posicione-se ao lado da vitima e mantenha seus joelhos com certa distancia um

do outro;
e Afaste ou corte a roupa da vitima;

e Coloque a regido hipoténar de uma mdo sobre o esterno da vitima e a outra mao
sobre a outra mdo, entrelacando-as (localizacdo do ponto de compressao para

realizacao do RCP: dois dedos acima do apéndice xifoide, no centro do peito);
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e Estenda os bracos e posicione-os no local citado acima com os bragos estendidos,

comecar a manobra de compressao cardiaca;

e Forneca ciclos continuos de 30 compressdes (100 a 120 vezes por minuto) e 2
ventilacBes de resgate. permitindo retorno total para restabelecer os batimentos

cardiacos e consequentemente a circulacdo sanguinea.

eReveze com outro socorrista, a cada dois minutos, para evitar fadiga e

compressdes de ma qualidade;

¢ O RCP sera finalizado quando restabelecidos os batimentos cardiacos ou quando

chegar um atendimento especializado.

Movimento

) ascendente
Movimento

descendente

' Posicionamento nas compressoes toracicas
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